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o{)@ Intelligence artificielle (1A) :
Agents conversationnels

Les agents conversationnels, ou chatbots en anglais, sont une sorte
d’intelligence artificielle (IA). Ils sont des outils technologiques congus
pour donner I’impression que tu communiques avec une autre personne
en ligne. Tu peux poser une question a 1’agent conversationnel ou obtenir
de I’aide pour différentes taches.

Définitions L'intelligence artificielle (IA) désigne les
technologies que les machines, les sites Web et
les applications utilisent pour faire des taches

gu'une personne fait habituellement.

En savoir plus

Pour en savoir plus sur I'lA, consulte la ressource
Intelligence artificielle (IA) : Qu'est-ce que c'est?

A quoi ressemblent les agents
conversationnels?

Tu trouveras des agents conversationnels a différents endroits sur
Internet. Par exemple, des agents conversationnels sont intégrés a des
sites Web existants. Ces types d’agents conversationnels apparaissent
souvent quand tu commences a parcourir le site Web.

G Agent de Purolator - X

e o Bonjour, je suis l'assistant virtuel de Purolator. Puis-
™ ## e savoir avec qui je parle?

Commencer & écrire ... °
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https://abcconnexiondapprentissage.ca/wp-content/uploads/ACA-Intelligence-Artificielle-IA-Qu-est-ce-que-cest.pdf
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Il y a aussi des sites Web et des applications qui sont eux-mémes
des agents conversationnels. Des exemples de ce genre d’agents
conversationnels comprennent ChatGPT, Pi Al et Copilot. Tu peux

utiliser des sites Web et des applications comme ceux-la sur un
ordinateur, un téléphone intelligent ou une tablette pour obtenir de
I’information, des conseils et de 1’aide rapidement.

comment puis-je améliorer mes compétences
numeériques?

Vous pouvez améliorer vos compétences numériques en faisant des
choses comme:

- Suivre des cours en ligne ou des tutoriels

.

Pratiquer vos compétences sur des projets personnels

- Rejoindre des communautés en ligne ou des groupes de discussion
pour partager vos connaissances et apprendre des autres

- Suivre des webinaires ou des conférences en ligne

- Restez a jour avec les derniéres technologies et tendances

Quelle compétence numérique en particulier voulez-vous améliorer?

Chaque agent conversationnel est un peu différent. Certains agents
sont plus utiles pour répondre a des questions ou chercher de nouveaux
renseignements. D’autres sont meilleurs pour des taches créatives,
comme créer une image ou écrire une histoire.

Voici quelques exemples de ce que tu pourrais demander a un agent
conversationnel de faire :

* répondre a une question comme « Combien de personnes vivent
au Canada? »;

e ¢écrire une histoire;
* donner des suggestions de noms pour un animal domestique;
* donner de I’information sur un produit ou service;

e obtenir 1’horaire des bus.
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https://chatgpt.com/
https://pi.ai/talk
https://copilot.microsoft.com/

=BC

Alpha pour la vie Canada

Q
oo

<=

y

wa.  =IBC
7

7% Connexion
=@’ d’apprentissage

/A

N

A
)

</

Agents conversationnels et sécurité

Les agents conversationnels sont congus pour te donner I’impression
que tu discutes avec une vraie personne. Il est important de te rappeler
que, quand tu interagis avec un agent conversationnel, tu ne parles pas
a une personne. Tu communiques avec un ordinateur qui enregistrera
probablement 1’information que tu lui donnes.

Fais attention a ce que tu partages

Ta vie privée est importante. La plupart des agents conversationnels te
demandent de I’information et 1’utilisent. Tu dois toujours supposer que
I’agent conversationnel enregistrera ce que tu lui dis. Alors, n’oublie pas,

ne partage jamais de renseignements personnels comme :
e ton adresse;
* ton numéro de téléphone;
e ton numéro d’assurance sociale;
* tes mots de passe;

* tes renseignements bancaires.

Ne crois pas tout ce que tu lis

Les agents conversationnels utilisent 1’information d’Internet pour
répondre a des questions ou faire des taches. Il est possible que
I’information fournie par I’agent conversationnel ne soit pas vraie, méme
si elle semble 1’€tre. Si tu utilises un agent conversationnel pour t’aider

a prendre une décision ou apprendre quelque chose de nouveau, vérifie
toujours si le conseil qu’il t’a donné est bon ou si I’information est vraie.
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M % * Que penses-tu d’apprendre a utiliser un agent conversationnel?

* Selon toi, quels sont les avantages d’utiliser un agent
conversationnel? A ton avis, quels sont les désavantages?

« D’apres toi, pour quel genre de choses pourrais-tu utiliser un agent
conversationnel?

+ Ecris une question que tu aimerais poser a un agent
conversationnel dans la boite ci dessous.

4 )
- /
Essaye-le! Aimerais-tu essayer un agent conversationnel? Consulte

cette lecon sur un agent conversationnel appelé Pi et
visite abcconnexiondapprentissage.ca pour obtenir
d'autres ressources gratuite sur la littératie numérique.
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https://abcconnexiondapprentissage.ca/wp-content/uploads/ACA-Intelligence-Artificielle-IA-Pi.pdf
https://abcconnexiondapprentissage.ca/



